
Assistenza ai superutenti: 
Video didattico eiam.admin.ch/ccv, helpline.covidcertificate@bit.admin.ch,

+41 58 481 96 84 (8:00-12:00; 13:30-18:00).

Accedete al portale 
www.portal.eiam.admin.ch. Nel menu 
«Gestione degli utenti» selezionate 
l’opzione «Gestione delegata».
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Guida rapida per autorizzare gli emittenti di certificati su
www.covidcertificate.admin.ch

1

Selezionate il vostro unità e poi 
cliccate su «Continua».
Selezionate «Aggiungi nuovo utente».
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Inserisci i seguenti dati: a. cognome e 
nome; b. lingua di corrispondenza; 
c. indirizzo e-mail; d. telefono cellulare. 
Indirizzo (per la spedizione di lettere).

3 Nel riquadro «Applicazioni» selezionate 
«Covidcertificate» (a) e poi 
«CertificateCreator» nel riquadro «Ruoli» 
(b). Infine, cliccate su «Autorizza» (c). La 
pagina viene ricaricata e i riquadri sono 
vuoti. Ora cliccate su «Continua» in fondo 
alla pagina.
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Per attivare l’autorizzazione, date una 
motivazione (a) e poi cliccate su «avvia il 
processo di registrazione manualemente» 
(b) o attivare l'invio automatico di lettere*, 
se disponibile. 
*Posta raccomandata dall'amministrazione federale

5 Informate la persona autorizzata secondo 
le vostre istruzioni cantonali. Per 
concedere altre autorizzazioni cliccate su 
«Gestire altri utenti».

6

https://www.eiam.admin.ch/ccv
http://www.portal.eiam.admin.ch/

